
 

 

โรงเรียนควนเนียงวิทยา     

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนควนเนียงวิทยา จังหวัดสงขลา 

 
ประเดน็วดัความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยผล

การประเมิน 
แปลผล หมาย

เหต ุ
ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีห่รือบคุลากรที่ใหบ้ริการ 
1. บุคคลากรให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.80 มากที่สดุ  
2. บุคคลากรให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.70 มากที่สดุ  
3. บุคคลากรให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.75 มากที่สดุ  

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 1. บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน   มีป้ายบอกขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 4.50 

มากที่สดุ  

 2. ขั้นตอนการให้บริการไมซ่ับซ้อน เข้าใจงา่ย 4.90 มากที่สดุ  
 3.ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 4.70 มากที่สดุ  

ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
  1. สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นัง่ส าหรับ
ผู้มาใช้บริการเพียงพอ 4.85 

มากที่สดุ  

  2. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ 5.00 มากที่สดุ  
3. มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 4.72 มากที่สดุ  

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจดา้นคณุภาพใหบ้ริการ 
  1. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถกูต้อง ครบถ้วน 
ไม่ผิดพลาด) 4.70 

มากที่สดุ  

  2. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน ์ 4.80 มากที่สดุ  
  3. ภาพรวมจากการรับบริการ 4.75 มากที่สดุ  

ด้านที่ 5. ความพึงพอใจในการรบับริการในแต่ละส่วนงาน (ถ้ามี) 
  1. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการในแต่ละส่วนงาน 4.50 มากที่สดุ  
  2. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิง่ตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง     มิชอบ 4.80 

มากที่สดุ  

  3. ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.80 มากที่สดุ  
สรุปผลภาพรวม 4.75 มากที่สดุ  
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
**************************** 

 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
 

 ค าชีแ้จง  กรณุาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง   ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ     ต่ ากว่า 20 ปี    20-30 ปี   31-40 ป ี
     41-50 ปี     50 ปีขึน้ไป  
   
3. การศกึษา     ต่ ากว่าปริญญาตร ี   ปรญิญาตร ี
      ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 
 
4. กลุ่มบรหิารงานทีเ่ข้ามารบับรกิาร  
                       วิชาการ    งานบคุคล    งบประมาณ    กิจการนกัเรียน    ทัว่ไป 
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอ่การรบับริการ 
 

ประเดน็วดัความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีห่รือบคุลากรที่ใหบ้ริการ 
1. บุคคลากรให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี      
2. บุคคลากรให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      
 3.บุคคลากรให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุก
ประเด็น 

     

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 1. บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน   มีป้ายบอก
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

 2. ขั้นตอนการให้บริการไมซ่ับซ้อน เข้าใจงา่ย      
 3.ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

     

ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
  1. สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่
นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 

     

  2. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการ
ให้บริการ 

     

3. มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ      
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ด้านที่ 4. ความพึงพอใจดา้นคณุภาพใหบ้ริการ 
  1. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถกูต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

     

  2. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์      
  3. ภาพรวมจากการรับบริการ      
ด้านที่ 5. ความพึงพอใจในการรบับริการในแต่ละส่วนงาน (ถ้ามี) 
  1. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการในแต่ละส่วน
งาน 

     

  2. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอ
สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไมห่าผลประโยชน์ในทาง     
มิชอบ 

     

  3. ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

 
 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
 
   **...ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม...** 
 
 
 


