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ค้าน้า 
 

รายงานผลการด้าเนินงานกลุ่มบริหารงานวิชาการโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา ประจ้าปีการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะรวมทั้งภาคผนวก ซึ่งประกอบด้วย เอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการด้าเนินงาน 
 

 คณะผู้จัดท้าหวังว่ารายงานผลการด้าเนินงานบริหารงานวิชาการโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา ประจ้าปี 
2560 เล่มนี้ คงเป็นประโยชน์แก่ครูหรือผู้ท่ีสนใจท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การด้าเนินงานกลุ่มบริหารงานวิชาการการโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา ประจ้าปี 2565 ส้าเร็จได้
ด้วยดีโดยได้รับความอนุเคราะห์ การสนับสนุน และการให้ความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียน และ
หน่วยงานต่างๆ คณะผู้จัดท้าขอขอบพระคุณทุกท่านดังรายนามต่อไปนี้  

ขอขอบพระคุณ นายสุชาติ เทสันตะ  ผู้อ้านวยการโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยาท่ีให้การสนับสนุนและ
แนวคิดในการด้าเนินงานครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยาท่ีให้ความร่วมมือ 
ค้าปรึกษา และให้ก้าลังใจเสมอมา 

คุณค่าประโยชน์ท่ีพึงมีจากการศึกษาครั้งนี้คณะผู้จัดท้าขอมอบแด่ คุณบิดามารดาตลอดจน     
บูรพคณาจารย์และผู้มีพระคุณท่ีให้การอบรมส่ังสอนขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีกล่าวมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 

 
 กลุ่มบริหารงานวิชาการ 

         1 กุมภาพันธ์ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 1 
 

บทน้า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญ 
 

งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิ่มเติม( ฉบับ2 ) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ้านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด
ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด้าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว  สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น และ การมีส่วนร่วมจากผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทุกฝุาย ซึ่งจะเป็นปัจจัย
ส้าคัญท้าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการ
เรียนรู้ตลอดจนการวัดผล   ประเมินผล  รวมท้ังวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  
ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ และ มีประสิทธิภาพ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 

เพื่อพัฒนางานวิชาการโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  ให้เกิดความถูกต้อง  รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 1.3.1  กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นบุคลากรของโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  อ้าเภอน้้าเกล้ียง   จังหวัด                  

ศรีสะเกษ  จ้านวน 20 คน นักเรียนโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา จ้านวน 40 คน 
 1.3.2  ระยะเวลาในการศึกษา  

ระยะเวลาในการศึกษา คือ ปีการศึกษา 2565 
 1.3.3  เนื้อหาที่ใชใ้นการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
 1.3.4  ตัวแปรที่ศึกษา   
  1.3.4.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาระงานของกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
  1.3.4.2  ตัวแปรตาม ได้แก่  ความพึงพอใจของครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน
โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา 
 



1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
1.5  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.5.1  ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยามีความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติของกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมในงานวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักให้ 
เกิดการปรับปรุงพัฒนาและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ กระบวนการดังกล่าวนี้ ได้แก่ 
การวางแผน การจัดระบบโครงสร้าง และการก้าหนดบทบาทหน้าท่ี การจัดด้าเนินงานทางวิชาการ การ
ผลิตส่ือและอุปกรณ์การศึกษา การวัดและประเมินผล การจัดบรรยากาศเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ทางวิชาการ การจัดแหล่งหรือศูนย์สารสนเทศ รวมท้ังการจัดส่ิงอ้านวยความสะดวกอื่น ๆ และการนิเทศ
ภายในเพื่อให้งานวิชาการมีคุณภาพ 

2. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) หมายถึง การจัดท้าหลักสูตร การปรับปรุง  
การเปล่ียนแปลงหลักสูตรให้ดีขึ้น เพื่อให้เหมาะกับความต้องการของบุคคล และสภาพสังคม 

3. การวัดผล (Measurement) หมายถึง กระบวนการหาปริมาณ หรือจ้านวนของส่ิงต่าง ๆ โดยใช้ 
เครื่องมือ อย่างใดอย่างหนึ่ง ผลจากการวัดจะออกมาเป็นตัวเลข หรือสัญลักษณ์ 

4. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตัดสิน หรือวินิจฉัยส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้จากการวัดผล 
5. การเทียบโอนรายวิชา คือระบบท่ีจัดการเกี่ยวการจัดการเปรียบเทียบรายวิชาท่ีสามารถใช้กับ 

หลักสูตรปัจจุบันของนักเรียนได้ การเทียบโอนผลการเรียน สามารถเทียบโอนผลการเรียนของผู้เรียนใน
กรณีต่างๆได้แก่ การย้ายสถานศึกษา การเปล่ียนรูปแบบการศึกษา การย้ายหลักสูตร การออกกลางคัน 
และการขอกลับเข้ารับการศึกษาต่อ การศึกษาต่างประเทศ และขอเข้าศึกษาต่อในประเทศ 

6. การวิจัยคือ กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ ท่ีมีระบบแบบแผนตามหลักวิชา อาศัยหลัก 

ตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปรตาม 

 
งานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

ความพึงพอใจของบุคลากร, นักเรียน 



เหตุผล ท่ีรอบคอบ รัดกุม ละเอียดและเช่ือถือได้ และความรู้ความจริงนั้นจะน้าไปเป็นหลักการ ทฤษฎี 
หรือ ข้อปฏิบัติท่ีท้าให้มนุษย์ได้รับรู้และน้าไปใช้เพื่อให้สามารถด้ารงชีวิตด้วยความสงบสุขหรือปูองกันและ
หลีกเล่ียงภัยอันตรายต่าง ๆ ได้  

7. นวัตกรรม หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็น 
การพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน้า นวัตกรรมมาใช้จะ
ช่วยให้การท้างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ท้ังยังช่วย ประหยัดเวลาและ
แรงงานได้ด้วย 

8. แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ ท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนใฝุเรียน ใฝุรู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อ
เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

9. งานบริการห้องสมุด คืองานท่ีห้องสมุดจัดท้าขึ้นเพื่ออ้านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในด้านการอ่าน  
การค้นคว้าหาความรู้และส่งเสริมการอ่านให้กว้างขวางและท่ัวถึง เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
และตรงตามความต้องการมากท่ีสุด รวมถึงการจัดบรรยากาศท่ีดี เป็นระเบียบ ท้าให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกท่ีดี
และประทับใจเมื่อเข้าใช้บริการ  

10. การนิเทศการศึกษา หมายถึง การให้ค้าปรึกษาหารือ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ครูมีการปรับปรุง แก้ไข เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพให้สูงขึ้น 
แบบกัลยาณมิตรระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 

11. งานแนะแนว คือ งานบริการท่ีมุ่งให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในด้านการพัฒนาตนเองโดยน้าเอา 
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่มาใช้ในการพิจารณาอย่างมีเหตุผล สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนรู้ถึงวิธีการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีความสุขในชีวิต การแนะแนวนั้นเกิดขึ้นมาจาก
ปัญหาและความต้องการต่างๆอาจมีลักษณะสัมพันธ์กันจนแยกจากได้ยาก ซึ่งจะมีลักษณะปัญหา 3 
ประการ ดังนี ้

1.การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) 
การแนะแนวการศึกษาจะเริ่มต้ังแต่วันแรกของนักศึกษาท่ีเข้าสู่สถานศึกษา และ 

ด้าเนินไปจนถึงการส้ินสุดการเรียนเพื่อไปประกอบอาชีพและการศึกษาต่อในระดับสูง ประกอบด้วย
กิจกรรม 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ กิจกรรมช่วยเหลือนักศึกษาด้านการเรียน คือ การให้ข้อสนเทศทางการ
เรียนการศึกษาต่อ การท้างานเพื่อหารายได้ระหว่างเรียน การติดต่อขอรับทุนทางการศึกษาวารสารและ
หนังสือทางราชการแนะแนวทางการศึกษา ประการท่ีสอง การช่วยเหล่ือนักศึกษาด้านการปรับตัว ส่งเสริม
ทางด้านสติปัญญา ตลอดจนความเข้าใจในเรื่องความสามารถของตนเองให้สามารถตัดสินใจเพื่อมุ่ง
ความส้าเร็จทางด้านการศึกษา ความสามารถท่ัวไป ความถนัดเฉพาะ ค่านิยม การค้นหาข้อมูลส่วนบุคคล
และนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มของความเคล่ือนไหวด้านพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ 

 



2. การแนะแนวอาชีพ(Vocational Guidance) 
การแนะแนวอาชีพเป็นการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา เกี่ยวกับการวางแผน 

และการตัดสินการเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพท่ีเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจและสภาพ
ร่างกายของตน รวมทั้งเป็นการให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพและลักษณะของงาน คุณสมบัติท่ีจ้าเป็น 
การฝึกอบรมรายได้ สวัสดิการ ความมั่นคง ความก้าวหน้า ส่ิงแวดล้อม ข้อดี ข้อเสีย การแสวงหางาน การ
สมัครงาน การปรับตัวให้เข้ากับงานและปฏิบัติตนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
           3. การแนะแนวส่วนตัวและอาชีพ ( Personal – Social Guidance)  
                    การแนะแนวส่วนตัวและสังคมเป็นการช่วยเหลือให้มีชีวิต หรือความเป็นอยู่
อย่างสมบูรณ์ มีความเจริญท้ังร่างกายและจิตใจ มีความเข้าใจตนเอง มีอารมณ์ท่ีมั่นคง มีความสามารถท่ี
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมร่วมกันอย่างมีความสุข รู้จักบ้าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นหรือ
สังคมได้ มีความสามารถในการเป็นผู้น้าและผู้ตามท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ นอกจากนี้ท้าให้การศึกษามีการพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะไม่เป็นบุคคลท่ีจะต้อง
ด้าเนินชีวิตด้วยตนเอง 

12. งานโรงเรียนวิถีพุทธ  คือ โรงเรียนระบบปกติท่ัวไปท่ีน้าหลักธรรมพระพุทธศาสนามาใช้ หรือ 
ประยุกต์ใช้ในการบริหารและการพัฒนาผู้เรียนโดยรวมของสถานศึกษา เน้นกรอบการพฒันาตามหลัก
ไตรสิกขา อย่างบูรณาการ 

13. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นกิจกรรมท่ีจัดอย่างเป็นกระบวนการด้านรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลาย  
ในการพัฒนาผู้เรียนด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม มุ่งส่งเสริมเจตคติคุณค่าชีวิต ปลูกฝัง
คุณธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง สร้างจิตส้านึกในธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดล้อม ปรับตัวและปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติ และด้ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

14. สาระการเรียนรู้ หมายถึงเอกสารหลักสูตรสถานศึกษา มี 8 กลุ่มสาระ ได้แก่ สาระการเรียนรู ้
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ ท่ีสถานศึกษาได้จัดท้าขึ้น มีขอบเขตเนื้อหาสาระแต่ละ
สาระการเรียนรู้ประกอบด้วย วิสัยทัศน์คุณภาพของผู้เรียน ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังรายปี/รายภาค สาระ
การเรียนรู้ ค้าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล 

15. การประเมินผลงาน คือ กระบวนการประเมินผลส่ิงท่ีบุคลากรประพฤติปฏิบัติใหแกโรงเรียน หรือ 
ส่ิงท่ีโรงเรียนไดรับจากบุคลากรภายในชวงเวลาท่ีก้าหนด จากนั้นปอนกลับผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
เพื่อท้าใหบุคลากรไดทราบวาตนปฏิบัติงานไดผลดีมากนอยเพียงใด  และแนะน้าใหบุคลากรรูถึงวิธีการท่ี
จะตองปฏิบัติงานใหไดดี 

16. งานสารบรรณ คือ งานเกี่ยวกับการบริหารเอกสาร เริ่มต้ังแต่การจัดท้า การรับ การส่ง การเก็บ 
รักษา การยืม จนถึงการท้าลายเอกสาร 
 



17. งานวัสดุ   เป็นการจัดระบบงาน และด้าเนินการจัดซื้อวัสดุส้ินเปลืองซึ่งมีการเปล่ียนสภาพหรือ 
หมดสภาพในเวลาอันส้ัน รวมทั้งส่ิงของท่ีสามารถใช้งานได้ยาวนาน แต่มีราคาไม่เกิน 1,000 บาท เช่น 
กระดาษ ปากกาหรือเครื่องเขียน แสตมป์ หนังสือ วารสาร วัสดุคอมพิวเตอร์ เครื่องมือการท้างานอื่น ๆ 
เป็นต้น เพื่ออ้านวยความสะดวกในการด้าเนินงานของบุคลากรในส้านักงาน โดยในการจัดซื้อวัสดุ
ส้านักงานนั้น ควรมีการจัดซื้อส้ารองไว้ตามความ จ้าเป็นในการใช้งาน หรือตามท่ีหัวหน้าศูนย์ประสานงาน
หรือหัวหน้าโครงการวิจัยพิจารณาว่าเหมาะสม 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนท่ีมีต่อการการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

การศึกษาผลการด้าเนินงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ  ประจ้าปีการศึกษา  2565  โรงเรียน      
น้้าเกล้ียงวิทยา อ้าเภอน้้าเกล้ียง ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร คณะผู้จัดท้า
ได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1  ขอบข่ายและภาระงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 2.2.2 การวัดความพึงพอใจ 
2.3 สมมติฐานการศึกษา 

2.1  ขอบข่ายและภาระงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
2.1   การบริหารกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

2.2   หัวหน้างานบริหารงานวิชาการ 

2.3   รองหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 

2.4   งานแผนงานและพัฒนากลุ่มบริหารงานวิชาการ 

2.5   งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

2.6   งานจัดกระบวนการเรียนการสอน 

2.7   งานวัดและประเมินผลการศึกษา 

2.8   คณะกรรมการเทียบโอนรายวิชา 

2.9   การวิจัย พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2.10 งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้และห้องสมุด 

2.11 งานนิเทศการศึกษา 

2.12 งานแนะแนว 

2.13 งานทะเบียน  ส้ามะโนผู้เรียน และการรับนักเรียน 

2.14 งานโรงเรียนดีประจ้าอ้าเภอ 

2.15 งานโรงเรียนวิถีพุทธ 

2.16 งานกิจกรรมพฒันาผู้เรียน 



2.17 งานกลุ่มสาระการเรียนรู ้
2.18 งานศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2.19 งานประเมินผลงานวิชาการ 
2.20 งานสารบรรณและพัสดุ  กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ 

18. การบริหารงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
1) เป็นท่ีปรึกษาผู้อ้านวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
2)  เป็นประธานคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
3) วางแผนการด้าเนินงานและประเมินผลการบริหารงานวิชาการให้ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
4) นิเทศ  ควบคุม  ดูแล  ประเมินผลการด้าเนินงานตามสายงานของกลุ่ม 

บริหารงานวิชาการ 
5) นิเทศ  ควบคุม  ดูแล  ประเมินผลการด้าเนินงานของกลุ่มสาระการ 

เรียนรู้ต่าง ๆ  
6) ประสานงานกับกลุ่มงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 
7) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรในส่วนของกลุ่ม 

บริหารงานวิชาการ 
8) ให้บริการทางด้านวิชาการแก่สังคมและชุมชน 

 
19. หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 

 
1) เป็นรองประธานคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
2) นิเทศ  ควบคุม  ดูแล  ประเมินผลการด้าเนินงานตามสายงานของกลุ่ม 

บริหารงานวิชาการ 
3) นิเทศ  ควบคุม  ดูแล  ประเมินผลการด้าเนินงานของกลุ่มสาระการ 

เรียนรู้ต่าง ๆ 
4) ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร 

อื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง  
5) ส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการและให้บริการทางด้าน 

วิชาการแก่สังคม 
6) ปฏิบัติหน้าท่ีแทนรองผู้อ้านวยการฯ กลุ่มบริหารงานวิชาการ  ในกรณี 

รองผู้อ้านวยการฯไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 
7) ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  องค์กร  



หน่วยงาน  สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา  
8) พัฒนาหรือด้าเนินงานเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ 

หลักสูตรท้องถิ่น 
9) วางแผนงานด้านวิชาการ 
10) จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
11) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
12) พัฒนากระบวนการเรียนรู ้
13)  วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
14) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
15) จัดท้าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
16) คัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 

 
20. รองหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 

 
1) เป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
2) ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีรองผู้อ้านวยการฯ และหัวหน้ากลุ่มบริหารงาน 

วิชาการมอบหมาย 
3) ปฏิบัติหน้าท่ีแทนรองผู้อ้านวยการฯ กลุ่มบริหารงานวิชาการ  และ 

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ  ในกรณีรองผู้อ้านวยการฯและหัวหน้ากลุ่มงานไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการได้ 

4) ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นที่ปรึกษางานวัดผลประเมินผล 
5) พัฒนาหรือด้าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ 

หลักสูตรท้องถิ่น 
6) วางแผนงานด้านวิชาการ 

 
21. งานแผนงานและพัฒนากลุ่มบริหารงานวิชาการ 

 
1) รวบรวมข้อมูล ระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการเกี่ยวกับงานวิชาการให้ 

เป็นระบบ สะดวกในการน้าไปใช้และเป็นปัจจุบัน 
2)  จัดท้าระเบียบและแนวปฏิบัติเป็นเอกสารคู่มือครู หรือคู่มือนักเรียนขึ้นใช้ใน 

โรงเรียน แล้วยังเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
3) ก้าหนดขอบข่ายงานวิชาการ จัดท้าและมีแผนวิชาการเป็นลายลักษณ์อักษร  



แต่งต้ังคณะกรรมการวิชาการรับผิดชอบปฏิบัติตามแผน ด้าเนินการตามแผน ติดตามประเมินผล น้าผล
การประเมินไปปรับปรุงและพฒันางานวิชาการ แล้วประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

 
22. งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 
1) ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช   

2551  ข้อมลูสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหา  และความต้องการของสังคม   ชุมชน และท้องถิ่น 
2)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  และประเมินสถานภาพสถานศึกษา  เพื่อก้าหนด 

วิสัยทัศน์  ภารกิจ   เปูาหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝุายรวมท้ัง
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3) จัดท้าโครงสร้างหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรต่างๆให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
เปูาหมาย สมรรถนะส้าคัญของผู้เรียน  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐานและตัวช้ีวัดการเรียนรู้  และ
คุณภาพผู้เรียนตามท่ีก้าหนดไว้ในหลักสูตร  โดยมีการบูรณาการท้ังภายในและภายนอกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ตามความเหมาะสม 

4) น้าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการการใช้ 
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 

5) จัดให้มีการนิเทศการใช้หลักสูตรอย่างสม่้าเสมอ 
6) ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
7) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 

 
23. งานจัดกระบวนการเรียนการสอน 

 
1) จัดท้าค้าส่ังรับผิดชอบงานสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2) วางแผนจัดท้าตารางเรียน- ตารางสอนในแต่ละภาคเรียน 
3)  ส่งเสริม  สนับสนุน  ก้ากับ  ติดตามและตรวจสอบการจัดท้าแผนการจัดการ 

เรียนรู้ของครู  โดยเน้นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ  และสามารถเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ 
4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูศึกษาวิเคราะห์   วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน  หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
5) วางแผนและด้าเนินการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาครูด้านการพัฒนา 

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงและส่งเสริมการผลิตส่ือการจัดการเรียนรู้ 
6) จัดสอนแทนในกรณีท่ีครูประจ้าวิชาไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีสอนได้  รวมทั้งสรุป 

เป็นข้อมูลและสารสนเทศเพื่อน้าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาและการอ้างอิง 



7)  จัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาการรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนร่วมกิจกรรมทาง 
วิชาการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อพัฒนาทักษะและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

8) พัฒนาระบบและด้าเนินการจัดสอนซ่อมให้กับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต้่าหรือไม่ 
ผ่านเกณฑ์และสอนเสริมให้กับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี  หรือมีความสามารถพิเศษให้ได้รับการพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ   

9) ก้าหนดแนวทาง  จัดท้าแนวปฏิบัติและด้าเนินการให้ผู้ปกครอง  ชุมชน  และ 
สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

10) จัดระบบและวางแผนในการเตรียมความพร้อมนักเรียนเพื่อสอบ O-NET, NT   
และ LAS   
 

24. งานวัดและประเมินผลการศึกษา 

 
1) ก้าหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดท้าแผนการวัดผลประเมินผลการจัดการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียน 
3) ด้าเนินการควบคุมการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนให้เป็นไปด้วย 

ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
4) จัดระบบในการจัดท้าและจัดเก็บข้อสอบให้มีประสิทธิภาพ 
5) ก้าหนดวันเวลาและตารางในการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาคเรียน 

และปลายภาคเรียน 
6) และเผยแพร่ความรู้และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานวัดและประเมินผล 

การศึกษาให้แก่นักเรียนและครู  ให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ 
7) แจ้งผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนภาคเรียนละ  

1 ครั้ง  
8) ก้าหนดวันเวลาในการจัดท้าและส่ง ปพ. 5 และ ปพ. 6  
9) จัดท้าแบบฟอร์มและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับงานวัดและประเมินผล 

การศึกษาให้แก่นักเรียนและครูผู้สอน 
10) จัดให้มีการพัฒนาเครื่องมือวัดผล  ประเมินผลท่ีสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 

ตามหลักสูตร 
11) สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในแต่ละภาคเรียน 
12) วางแผนและจัดระบบในการแก้ไขผลการเรียนท่ีมีปัญหา  (0, ร, มส, มผ) 
13) ด้าเนินการติดตามนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินให้ด้าเนินการปรับปรุงและ 



แก้ไขให้เสร็จเรียบร้อย  และจบหลักสูตรตามท่ีก้าหนดไว้ 
14) รายงานผลการเรียน ตามระเบียบการวัดผลประเมินผล  ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
15) รับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบ O-NET , NT และ LAS 

 
25. คณะกรรมการเทียบโอนรายวิชา 

 
1) ก้าหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติการเทียบโอนความรู้ของสถานศึกษา 
2) จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และผลการเรียนจาก 

สถานศึกษา  สถานประกอบการและอื่น ๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก้าหนด 
3) ด้าเนินการควบคุมการเทียบโอนความรู้ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี 

ประสิทธิภาพ 
 

26. งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้และห้องสมุด 
 

1) จัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้รวมท้ังพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้และประสานความ
ร่วมมือกับสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานและสถาบันทาง
สังคมอื่นท่ีจัดการศึกษาในการจัดต้ัง  ส่งเสริม  และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ีใช้ร่วมกัน 

2) ส่งเสริม  สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งการเรียนรู้ท้ังในและนอกโรงเรียน  ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3) จัดการด้าเนินการบริการห้องสมุดให้แก่ครู  นักเรียนและบุคคลท่ัวไป  ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) วางแผนและก้าหนดแนวทางส่งเสริมกิจกรรมการใช้ประโยชน์จากห้องสมุดอย่าง
หลากหลายและเกิดประสิทธิภาพ 

5) จัดหาหนังสือ  เอกสารและวารสารเพื่อใช้ในการให้บริการห้องสมุด 
6)  จัดวางระบบงาน  ระเบียบและวิธีการใช้ห้องสมุดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
7) ก้าหนดแนวทางในการปรับปรุง  ซ่อมแซม  หนังสือ  เอกสารและวารสารต่าง ๆ ท่ี

ช้ารุดให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8) ปรับปรุง พัฒนาและด้ารงรักษาคุณภาพห้องสมุดตามเกณฑ์ของห้องสมุดต้นแบบ 

และน้าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการด้าเนินงานห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
9) จัดท้าข้อมูล  และสารสนเทศของงานห้องสมุดให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 

 
 



27. งานนิเทศการศึกษา 

 
1) จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
2) ด้าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
3) ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
4) ติดตาม  ประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ

นิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
5) ด้าเนินการจัดวางแนวทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้  และประสบการณ์การ

จัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น  หรือเครือข่ายการ
นิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
28. งานแนะแนว 

 
1) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา  โดยเช่ือมโยง 

กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และกระบวนการเรียนการสอน 
2) วางแผนและจัดการเรียนการสอนแนะแนวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) ด้าเนินการเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียนอย่างรอบด้านและ 

ท่ัวถึง รวมทั้งรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบ GAT ,PAT  และการสอบเข้าเรียนต่อในสถาบันอุดมศึกษา 
4) พิจารณาการเข้ามาแนะแนวการศึกษาต่อของหน่วยงานและสถาบันการศึกษา 

ต่างๆ โดยค้านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าท่ีนักเรียนจะได้รับเป็นส้าคัญ 
5) จัดบริการให้ค้าปรึกษาและแก้ไขปัญหานักเรียนท่ีมีปัญหาในด้านต่าง ๆ  
6) ประสานความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้  และประสบการณ์ด้านการแนะ 

แนวการศึกษากับ   สถานศึกษา  หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อนักเรียนในสถานศึกษา 

7)  วางแผนและด้าเนินการจัดปฐมนิเทศนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  และ 4  ท่ี 
เข้าใหม่  และปัจฉิมนิเทศนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ท่ีจบการศึกษา 

8) ด้าเนินการเกี่ยวกับเงินกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา และทุนการศึกษาอื่นๆ 
9) ส้ารวจข้อมูลนักเรียนท่ีมีความต้องการ  ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาตาม 

เกณฑ์การรับทุนทุกประเภท   ต้ังกรรมการพิจารณาคัดเลือกนักเรียน  ได้รับทุนการศึกษาโดยตรวจสอบ
ข้อมูลเชิงลึก   พร้อมท้ังให้มีการจัดท้าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 

10) จัดท้าแผนการระดมทุนการศึกษา  โดยก้าหนดวิธีการ  แหล่งสนับสนุน 



เปูาหมาย  เวลาด้าเนินงาน  และผู้รับผิดชอบ 
11)  เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายตามระเบียบของทุนการศึกษาท้ังตามวัตถุประสงค์ 

และไม่ก้าหนดวัตถุประสงค์ 
12) จัดท้าข้อมูลและสารสนเทศในขอบข่ายของงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ  และ 

เป็นปัจจุบัน 
 

29. งานทะเบียน  ส้ามะโนผู้เรียน และการรับนักเรียน 

 
1) จัดท้าทะเบียนนักเรียนทะเบียนวัดผลและการบันทึกข้อมูลนักเรียนด้วย 

โปรแกรม  ศธ.Student 44 ตามท่ีส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานก้าหนด 
2) จัดท้าข้อมูล  GPA,GPAX  ของสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง และ 

รายงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
3) จัดท้าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 

ก้าหนด ปพ.1, ปพ.2  และ  ปพ.3  รวมทั้งเอกสารหลักฐานการศึกษาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
4) จัดท้าทะเบียนคุมเอกสารหลักฐานการศึกษา 
5) ออกหลักฐานทางการศึกษาให้นักเรียนท่ีก้าลังศึกษาอยู่และนักเรียนท่ีจบ 

การศึกษาในแต่ละระดับตามหลักสูตร 
6) ด้าเนินการเกี่ยวกับการย้ายและการรับย้ายนักเรียนให้เป็นไปตามระเบียบ 
7) จัดท้าข้อมูลและสารสนเทศจ้านวนนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน  โดยร่วมมือกับงาน 

แผน (Smis) 
 

30. งานโรงเรียนดีประจ้าอ้าเภอ 

 
1) จัดท้าแผนพัฒนาครูและแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาโรงเรียนดีประจ้าอ้าเภอ 
2) ระดมสรรพก้าลัง  สร้างภาคีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง  ประสานงานวิทยากร 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  ตลอดจนผู้เช่ียวชาญในการให้ความรู้และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและด้ารงคุณภาพของ
โรงเรียนดีประจ้าอ้าเภอ 

3) พัฒนาและด้ารงคุณภาพโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
4) คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนาตามโครงการโรงเรียนดีประจ้าอ้าเภอ 
5) จัดท้าข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนดีประจ้าอ้าเภอให้เป็นระบบและเป็น 

ปัจจุบัน 
 



 
31. งานโรงเรียนวิถีพุทธ 

 

1)  ประสานพระวิทยากรในการจัดการเรียนการสอนพุทธศาสนาให้เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

2) จัดกิจกรรมวิถีพุทธสัญจร 
3) ระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาโครงการโรงเรียนวิถีพทุธ 
4) จัดท้าโครงการพัฒนากิจกรรมวิถีพุทธในโรงเรียนอย่างเป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง 
5) จัดตารางถวายภัตราหารเพลพระวิทยากร 
6) รับผิดชอบการสอบธรรมศึกษาและธรรมะก้าวหนา้ 
7) ประสานงานและด้าเนินการเกี่ยวกับโรงเรียนคุณธรรมช้ันน้า และการฟื้นฟู 

ศีลธรรมโลก 
 

32. งานกิจกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

1) ด้าเนินการจัดกิจกรรมทางวิชาการเพื่อสนับสนุนความสามารถพิเศษของผู้เรียน 
2) วางแผน  ด้าเนินการ  ก้ากับติดตาม  และประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนา 

ผู้เรียน  ในส่วนของกิจกรรมนักเรียนคือ  ลูกเสือ- เนตรนารี  บ้าเพ็ญประโยชน์  นักศึกษาวิชาการ  และ
ชุมนุม  กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์  และการอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) ด้าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้นอกสถานศึกษา 
4) ร่วมมือกับฝุายงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมวันส้าคัญและเทศกาลต่าง ๆ  
5) ด้าเนินการจัดกิจกรรมพิเศษตามท่ีได้รับมอบหมายจากโรงเรียนและหน่วยงานท่ี 

เกี่ยวข้อง 
 

33. งานกลุ่มสาระการเรียนรู ้
 

1) วางแผน  ด้าเนินการ  ก้ากับติดตาม  และประเมินผล  การพัฒนากระบวนการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนของครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) นิเทศ  ติดตาม  การปฏิบัติหน้าท่ีสอนของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 



34. งานศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
1) ส้ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียงท้ังในสถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา
ใกล้เคียง 

2) จัดท้าหน่วยการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานศูนย์การเรียนรู้และเศรษฐกิจพอเพียง 

3) จัดหา จัดท้า ผลิตส่ือการจัดการเรียนรู้ และเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับงานศูนย์การ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่ครูนักเรียน  สถานศึกษาอื่น  บุคคล  
ครอบครัว  องค์การ  หน่วยงาน  และสถาบันอื่น  ท่ีจัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 

4) จัดต้ัง พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมท้ังพัฒนาให้เกิด
องค์ความรู้  และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  
หน่วยงาน  และสถาบันทางสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษาในการจัดต้ัง  ส่งเสริม  และ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ีใช้ร่วมกัน 

5) วางแผนและก้าหนดแนวทางส่งเสริมกิจกรรมการใช้ประโยชน์จากศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างหลากหลายและเกิดประสิทธิภาพ 

6) จัดหาหนังสือ  เอกสารและวารสาร  เกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อ
ใช้ในการให้บริการ 

7) ปรับปรุง  พัฒนา  และด้ารงรักษาคุณภาพศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง และน้า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

8) จัดท้าข้อมูล  และสารสนเทศของงานศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
 

35. งานประเมินผลงานวิชาการ 

 
1) ประเมินผลการด้าเนินงานวิชาการในระดับหน่วยงานย่อยภายในโรงเรียน 

ประเมินผลในรูปแบบของคณะกรรมการ วิเคราะห์ผลการประเมินการด้าเนินงานวิชาการ แล้วน้าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการด้าเนินงานวิชาการ โดยมีหลักฐานให้ตรวจสอบได้ 

2) ประเมินผลในด้านการจัดการเรียนการสอนโดยวิเคราะห์จากหลักฐานการ 
ประเมินผลของโรงเรียนและพิจารณาจากหลักฐานท่ีปรากฏ 

 
36. งานสารบรรณและพัสดุ  กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ 

 



1) จัดระบบงานสารบรรณและพัสดุกลุ่มงานบริหารงานวิชาการ  ให้เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

2) ลงทะเบียนรับ - ส่ง   หนังสือราชการท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการ 
3) ตอบโต้หนังสือราชการท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการ 
4) จดบันทึกการประชุม 
5) ควบคุมการเบิกจ่ายและลงบัญชีวัสดุ  และทะเบียนครุภัณฑ์ของกลุ่มงาน 

บริหารงานวิชาการ 
6) เก็บรักษาและท้าลายเอกสาร/หนังสือราชการในส่วนของกลุ่มบริหารงาน 

วิชาการให้เป็นไปตามระเบียบ 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การ
ท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึง
เป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ 
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไว้ว่า"พึง" เป็นค้าช่วยกริยาอื่น หมายความว่า "ควร" เช่น 
พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค้าว่า "พอ" หมายความว่า เท่าท่ีต้องการ เต็มความต้องการ ถูก
ชอบ เมื่อน้าค้าสองค้ามาผสมกัน 

ภนิดา ชัยปัญญา (2541) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกท่ีได้รับความส้าเร็จตามมุ่งหวัง
และความต้องการ 

 
2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจต่างๆ พอสรุปได้ดังนี ้
ทวีพงษ์ หินค้า (2541:8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

หนึ่งส่ิงใด ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความต้องการของบุคคลได้ท้าให้เกิดความพึง
พอใจต่อส่ิงนั้น 

ธนียา ปัญญาแก้ว (2541:12) ได้ให้ความหมายว่า ส่ิงท่ีท้าให้เกิดความพึงพอใจจะเกี่ยวกันกับ
ลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่านี้น้าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท้า ได้แก่ ความส้าเร็จ การยกย่อง ลักษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้อยู่ต่้ากว่า จะท้าให้เกิดความไม่พอใจงาน   ท่ีท้า ถ้า



หากว่างานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความส้าเร็จและการยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงาน
แล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท้างานเป็นอย่างมาก 

วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541:754) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความพอใจ การ
ท้าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน้าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาป 
การแก้แค้น ส่ิงท่ีชดเชย 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542:11) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่ง ส่ิงใด อย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่า
จะมีมากหรือน้อย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546:5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม ่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความต้องการ
ของบุคคล จึงจะท้าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 

Phillip B. Applewhite (1965:6) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความสุข ความ
สบายท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นความสุขความสบายท่ีเกิดจากการเข้าร่วม    ได้รู้ได้เห็น
ในกิจกรรมนั้นๆ 

Benjamin B. Wolman (1973:384) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ท่าที
ท่ัวๆ ไปท่ีเป็นผลมาจากท่าทีท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 3 ประการ คือ 

1. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับกิจกรรม 
2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคล 
3. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

Risser (1975:45-51) กล่าวว่า ความพึงพอใจของแต่ละคนเกิดจากการได้รับประสบการณ์ หรือ
บรรลุในส่ิงท่ีคาดหวัง 

Campbell (1976:117-124) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคน
เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควร      จะ
ได้รับ ผลท่ีได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 

Donabedian (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ผู้บริการประสบ
ความส้าเร็จในการท้าให้สมดุลระหว่างส่ิงท่ีผู้รับบริการให้ค่ากับความคาดหวังของผู้รับบริการ        และ
ประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวัง 



จากความหมายท่ีกล่าวมาท้ังหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็นความรู้สึก
ท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท้าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการ 

2.2.2 การวัดความพึงพอใจ 
 
ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ทัศนคติ

หรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่
เราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน    ฉะนั้น การวัดความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจ้ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคล่ือนขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับ
ความรู้สึกท่ีจริง ซึ่งความคลาดเคล่ือนเหล่านี้ย่อมเกิดข้ึนได้เป็นธรรมดาของการวัดโดยท่ัว ๆ ไป 

ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท้าได้หลายวิธี 
ดังต่อไปนี ้

1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระท้าได้ในลักษณะก้าหนดค้าตอบให้เลือก หรือตอบค้าถามอิสระ ค้าถามดังกล่าว อาจถามความพอใจใน
ด้านต่าง ๆ 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย ไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท้าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบ
แบบแผน 

 
2.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

 2.4.1 ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน ร้อยละ  80  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
กลุ่มบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีด้าเนินงาน 
 

การรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งนี้ คณะผู้จัดท้าใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ  เพื่อน้าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานกลุ่มบริหารงานวชิาการ 
โรงเรียน น้้าเกล้ียงวิทยาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  โดยด้าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นบุคลากรของโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  อ้าเภอน้้าเกล้ียง  จังหวัด              
ศรีสะเกษ  จ้านวน  20  คนและนักเรียนโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา จ้านวน ภจ คน ได้มาโดยการสุ่มอย่าง
ง่าย  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

 
การสร้างเคร่ืองมือ 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร มีข้ันตอนดังนี้ 
1.1 ศึกษาวิธีการสร้าง จากทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  
1.2 วิเคราะห์นิยามศัพท์เฉพาะของความพึงพอใจ 
1.3 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
1.4 น้าแบบสอบถามไปใช้กับบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของ LiKert โดยก้าหนดน้้าหนักคะแนนดังต่อไปนี้ 

 



  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากับ  5 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก  เท่ากับ  4 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ  3 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อย  เท่ากับ  2 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด เท่ากับ  1 คะแนน 
 
 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉล่ียของข้อความ เป็นดังนี้ 
 

       ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
   3.50 – 4.49 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก  
   2.50 – 3.49 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย  
   1.00 – 1.49 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร น้ามาหาค่าเฉล่ีย       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ 
การปฏิบัติหน้าท่ีกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
1. ค่าเฉล่ีย จากสูตร (Grimm 1993 : 50) 

 

      
∑  

 
 

 

 เมื่อ   แทน ค่าเฉล่ีย 
  ∑  แทน ผลรวมของคะแนน 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) (Grimm 1993 : 82) โดยใช้สูตร 

         √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

 
 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  ∑ 
  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก้าลังสอง 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  3. ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 101)  
 

     100
N

f
p  

 
เมื่อ  P แทน ร้อยละ  

f แทน ความถ่ีท่ีต้องการเปล่ียนแปลงให้เป็นร้อยละ  
N แทน จ้านวนความถ่ีท้ังหมด 

 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการด้าเนินงาน 
 

 การศึกษาผลการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  อ้าเภอ
น้้าเกล้ียง จังหวัดศรีสะเกษ  ในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง ส่งผลให้การด้าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเสร็จส้ินด้วยดี การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นผลจากการปฏิบัติ คณะผู้จัดท้า
ได้น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล้าดับต่อไปนี้ 

1. ล้าดับข้ันตอนในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ล้าดับขั้นตอนในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการด้าเนินงานครั้งนี้ คณะผู้จัดท้าการวิเคราะห์เพื่อวัดความ            
พึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ โดยน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์เพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน โรงเรียนน้้าเกล้ียง 
วิทยา ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ  
คณะผู้จัดท้าได้น้าแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานกลุ่ม
อ้านวยการไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ท้าการสอบถามความพึงพอใจ ท้าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน้าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวนตามต้าแหน่ง 
ต้าแหน่ง จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 

ครู 20 24.14 
นักเรียน 40 7.5 

 
จากตาราง 1 จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างแยกตามต้าแหน่ง ได้แก่ ข้าราชการ

ครู จ้านวน 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.14 และนักเรียน จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  
 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน โรงเรียนน้้าเกลี้ยงวิทยา 
ตาราง  2  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  ท่ีมี

ต่อการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

ข้อที่ รายการ 
วิเคราะห์ข้อมูล 

 
X  แปลความ 

 
1 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการรวบรวมข้อมูลและจัดท้าระเบียบแนว

ปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการ 4.26 มาก  
2 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดท้าแผนงานวิชาการ ด้าเนินงานตาม

แผนงาน ติดตามประเมินผล และน้าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนางานวิชาการ 4.02 มาก 

 

3 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการก้าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ก้าหนดของ
ข่ายงานวิชาการ ท้าแผนภูมิการบริการงานวิชาการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 4.22 มาก 

 

4 โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการประเมินหลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง และน้าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 4.18 มาก  

5 โรงเรียนมีการจัดกลุ่มการเรียนตามโครงสร้างหลักสูตร และให้นักเรียนมี
โอกาสเลือกเรียนตามความต้องการความถนัดและความสนใจ เพ่ือ
การศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ 4.18 มาก 

 

6 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดตารางสอน ตารางสอนรวม ตารางการ
ใช้ห้องเรียน มีการติดตามการจัดการเรียนการสอนตามตาราง และน้า
ผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการใช้ตารางสอน 4.24 มาก 

 

7 จัดให้มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การด้าเนินงานวิชาการ และการ
เรียนการสอนในโรงเรียน 4.28 มาก 

 

8 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนตามตารางสอน โดยค้านึงถึง
ความรู้ความสามารถและความถนัด หรือการใช้อุปกรณ์การเรียนการ
สอน และมีการประเมินผลแล้วน้าไปปรับปรุงการจัดครูเข้าสอน 4.42 มาก 

 

9 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนแทน โดยค้านึงถึงความรู้
ความสามารถและความถนัดของครูสอนแทน และมีแนวปฏิบัติในการ
จัดสอนแทนอย่างสม่้าเสมอ 4.28 มาก 

 

10 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด้าเนินงานวิชาการ 4.18 มาก 

 

11 โรงเรียนมีการจัดท้า การใช้ การปรับปรุงหน่วยการเรียนรู้และแผนการ
จัดการเรียนรู้ 4.28 มาก 

 



ตาราง  2 (ต่อ)  ความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียน โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  ท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

ข้อท่ี รายการ 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

X  แปลความ  

12  โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา และสอดคล้องกับความ
สนใจ ความถนัดของผู้เรียนท้ังด้านความรู้ ทักษะ/กระบวนการ
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4.34 มาก 

 

13 โรงเรียนมีการจัดหา จัดท้า ใช้ บ้ารุงรักษาและส่งเสริมการผลิต
ส่ือการจัดการเรียนรู้ มีการบ้ารุงรักษาและเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบ 4.38 มาก 

 

14 โรงเรียนมีการจัดให้มีการสอนซ่อมเสริม น้าผลการสอนซ่อม
เสริมมาวิเคราะห์และรายงานผล เพื่อใช้ในการพัฒนา
กระบวนการสอนต่อไป 4.32 มาก 

 

15 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพฒันาผู้เรียนตามโครงสร้างหลักสูตร 
มีการส้ารวจความสนใจและความถนัดของนักเรียน และเปิด
โอกาสให้นักเรียนเลือกเข้ากิจกรรมนั้น และมีการประเมินผล
เพื่อพัฒนากิจกรรมนักเรียนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 4.36 มาก 

 

16 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างน้อย 6 
ประเภท โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผนการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 4.14 มาก 

 

17 โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการอย่าง
น้อย 20 ช่ัวโมง/ปี 4.50 มากท่ีสุด 

 

18 โรงเรียนมีการพฒันาครูทางด้านวิชาการ มีการก้าหนดแผนหรือ
โครงการและด้าเนินงานตามแผนงานท่ีก้าหนดไว้ 4.22 มาก 

 

19 กลุ่มบริหารงานวิชาการส่งเสริมให้มีการจัดบรรยากาศทาง
วิชาการในโรงเรียน เพื่อน้าไปใช้ประโยชน์ในการจัด
กระบวนการเรียนรู ้ 4.36 มาก 

 

20 โรงเรียนมรการส่งเสริมการวิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  
 4.28 มาก 

 



ตาราง  2 (ต่อ)  ความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียน  โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  ท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

ข้อท่ี รายการ 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

X  แปลความ  
 

21 โรงเรียนมีการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ และจัดหาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม 4.26 มาก 

 

22 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการวัดผลและประเมินผลการเรียน มี
การสร้างและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลการเรียน ให้ได้
มาตรฐานทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.28 มาก 

 
 
 
 
 
 

23 กลุ่มบริหารงานวิชาการจัดให้มีเอกสารและแบบฟอร์มเกี่ยวกับ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนอย่างครบถ้วนและเพียงพอ 

4.24 มาก 

 
 
 
 

24 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการด้าเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการ
วัดผลและประเมินผลการเรียน และมีการเก็บรักษาไว้อย่าง
เรียบร้อยและปลอดภัย 4.32 มาก 

 

25 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการด้าเนินงานเกี่ยวกับงานทะเบียน
นักเรียน ท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้องชัดเจนเป็นปัจจุบัน 4.20 มาก 

 

26  โรงเรียนจัดให้มีการแนะแนวทางการศึกษาทางวิชาการและ
วิชาชีพภายในโรงเรียน โดยเช่ือมโยงกับกระบวนการเรียนการ
สอน และได้รับความร่วมมือจากคุณครูทุกคนในโรงเรียน 4.36 มาก 

 

27 กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการประเมินผลการด้าเนินงาน
วิชาการ และคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อน้ามา
ปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการ 4.18 มาก 

 

รวม 4.27 มาก  

 
จากตาราง  2  พบว่า  บุคลากรและนักเรียนโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  มีความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ เมื่อพิจารณาในภาพรวม   พบว่า  มีความพึงพอใจในระดับมาก              
( X   =  4.27)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีความพอใจมากท่ีสุดคือ  โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครู
ได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการอย่างน้อย 20 ช่ัวโมง/ปี   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด               



( X   = 4.50)  รองลงมาคือ  กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนตามตารางสอน โดยค้านึงถึง
ความรู้ความสามารถและความถนัด หรือการใช้อุปกรณ์การเรียนการสอน และมีการประเมินผลแล้วน้าไป
ปรับปรุงการจัดครูเข้าสอน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ( X   = 4.42)  และโรงเรียนมีการจัดหา จัดท้า 
ใช้ บ้ารุงรักษาและส่งเสริมการผลิตส่ือการจัดการเรียนรู้ มีการบ้ารุงรักษาและเก็บไว้อย่างเป็นระบบ        
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ( X   = 4.38)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ  โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  
อ้าเภอน้้าเกล้ียง จังหวัดศรีสะเกษ  ประจ้าปีการศึกษา  2565  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ
บุคลากรโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  จ้านวน  7  คน และนักเรียนโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา จ้านวน 30 คน             
มีวัตถุประสงค์เพื่อน้าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ผลประเมิน  
สรุปได้ดังนี้ 

 
บุคลากรและนักเรียนโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงาน

วิชาการ เมื่อพิจารณาในภาพรวม   พบว่า  มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X   =  4.27)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีความพอใจมากท่ีสุดคือ  โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางด้าน
วิชาการอย่างน้อย 20 ช่ัวโมง/ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X   = 4.50)  รองลงมาคือ      
กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนตามตารางสอน โดยค้านึงถึงความรู้ความสามารถและความ
ถนัด หรือการใช้อุปกรณ์การเรียนการสอน และมีการประเมินผลแล้วน้าไปปรับปรุงการจัดครูเข้าสอน     
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ( X   = 4.42)  และโรงเรียนมีการจัดหา จัดท้า ใช้ บ้ารุงรักษาและส่งเสริม
การผลิตส่ือการจัดการเรียนรู้ มีการบ้ารุงรักษาและเก็บไว้อย่างเป็นระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก    
( X   = 4.38)   
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียน                   
น้้าเกล้ียงวิทยา  ประจ้าปีการศึกษา 2565  มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

1. ภาพรวมดี  เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส  ได้ใจในการท้างาน  พูดจาเป็นกันเอง  พูดไพเราะ 
2. งานวัดผลและประเมินผล ควรมีตะกร้าส้าหรับส่งงานและสมุดส้าหรับบันทึกการส่งวางไว้ใน 

ต้าแหน่งเดิมเพื่อง่ายต่อการตรวจเช็ค 
3. การแจ้งปฏิทินการสอบกลางภาคและปลายภาค ควรมีการแจ้งล้วงหน้า 2 สัปดาห ์
4. การจัดเก็บแฟูมเอกสาร งานสารบรรณ ควรจัดให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการค้นหาเอกสาร 

ส้าหรับใช้งาน 
5. เพิ่มส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค้าส่ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

ค้าสั่งโรงเรียนน้้าเกลี้ยงวิทยา 
ท่ี 192 / 2565 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะกรรมการด้าเนินการนิเทศกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
ประจ้าปีการศึกษา 2565 

............................................................................  
     ด้วย โรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา  ได้ก้าหนดการนิเทศกลุ่มบริหารงานวิชาการ ประจ้าปีการศึกษา      
2565 ระหว่างวันท่ี 9-10 กุมภาพันธ์ 2565  เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และเกิดประโยชน์สูงสุด อาศัยอ้านาจตามค้าส่ังคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี 1/2546  
ส่ัง ณ วันท่ี 7   เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546  จึงแต่งต้ังบุคลากรด้าเนินการนิเทศกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
ประจ้าปีการศึกษา 2565  ดังต่อไปนี้   
 
 
 

1. คณะกรรมการอ้านวยการ 
 1. นายสุชาติ  เทสันตะ  ผู้อ้านวยการโรงเรียน  ประธานกรรมการ 
 2. นางสาวชนิดาพร  ดวงแสง รองผู้อ้านวยการโรงเรียน  รองประธานกรรมการ 
 3. จ่าอากาศโทบุญสืบ เกตุวุฒิ ครู    กรรมการ 
 4. นางสาววชิราภรณ์  กิ่งค้า ครู    กรรมการ 
 5. นางสาวสิริสมบัติ  บุญพอ ครู    กรรมการ 
 6. นางสาวปัณณธร ละโป ู ครู    กรรมกา ร 
 7. นางสาวณัฏฐ์ชานันทน์  ค้ามา ครู    กรรมการและเลขานุการ 
 8. นางสาววิชุกรณ์  ทองมา ครู             กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 
มีหน้าที่  
 1. ประชุมวางแผนเพื่อก้าหนดขั้นตอนการด้าเนินงาน  
 2. ให้ค้าปรึกษาแก่คณะกรรมการฝุายต่าง ๆ เกี่ยวกับการนิเทศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 3. อ้านวยความสะดวกและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
 
 
 
 
 

2.คณะกรรมการนิเทศกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
1. นางสาวสิริสมบัติ  บุญพอ ครู ประธานกรรมการ 
2. นางสาวพัชรวดี บุญมาก ครู รองกรรมการ 
3. นางสาวสุปรียา กล่อมเสียง ครู กรรมการ 
4. นางสาวจินตนา  มกรนันท์ ครู กรรมการ 



5. นางสาวปัณณธร ละโป ู ครู กรรมการและเลขานุการ 
6. นางสาววนิษา จันคะนา ครู กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
มีหน้าที่  

1. จัดระบบการนิเทศเอกสารธุรการของกลุ่มบริหารงานวิชาการ  
2. ด้าเนินการนิเทศกลุ่มบริหารงานวิชาการในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 3. ประเมินผลการจัดระบบการนิเทศและขั้นตอนการนิเทศกลุ่มบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
 4. ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศภายใน 
 5. สรุปผลการด้าเนินงานให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบ 

 
 
 

3.คณะกรรมการเตรียมรับการนิเทศกลุ่มบริหารงานวิชาการ ประจ้าปีการศึกษา 2565 
1. นางสาวณัฏฐ์ชานันทน์ ค้ามา ครู ประธานกรรมการ 
2. นางสาววิชุกรณ์ ทองมา ครู รองประธานกรรมการ 
3. นางสาววิภาพร ทิพย์รักษา ครู กรรมการ 
4. นางสาววิภาพร จวนสาง ครู กรรมการ 
5. นายคณิต โพธิ์ทิพย์ ครู กรรมการ 
6. นางรัศมี อินตา พนักงานราชการ กรรมการ 
7. นางสาวอาริยา แสงนิล ครู กรรมการและเลขานุการ 
8. นางสาววิชุดา  ชินชัย แก้ววิเศษ ครุ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หน้าที่ 
1. เตรียมความพร้อมเพื่อรับการนิเทศจากกรรมการนิเทศ 
2. ประสานงานกับคณะกรรมการฝุายต่างๆให้การด้าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 
4.คณะกรรมการสรุปผลและประเมินผล 

1. นางสาววิชุกรณ์  ทองมา  ครู   หัวหน้า 
2. นางสาวอาริยา  แสงนิล  ครู   ผู้ช่วย   
3. นางสาววนิษา  จันคะนา  ครู   ผู้ช่วย 

 

หน้าที่ 
 สรุปผลและประเมินผลการนิเทศภายในให้เรียบร้อยพร้อมรายงานต่อผู้อ้านวยการโรงเรียนทราบ 
 



 
 ท้ังนี้ ให้ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
ทางราชการ  
 

  ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๕  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2565 
       
 
 
 

       ( นายสุชาติ  เทสันตะ)  
          ผู้อ้านวยการโรงเรียนน้้าเกล้ียงวิทยา    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีมีต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนน้้าเกลี้ยงวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนน้้าเกลี้ยงวิทยา 

อ้าเภอน้้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     (กรุณาท้าเครื่องหมาย       หน้าข้อความ
ต่อไปนี้) 

  1. เพศ   ชาย   หญิง         
  2. วุฒิการศึกษาสูงสุด   ต้่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
  3. ต้าแหน่ง    ผู้อ้านวยการ   ครู  พนักงาน

ราชการ   
  ครูอัตราจ้าง 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ     ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด)  

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการรวบรวมข้อมูลและจัดท้าระเบียบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 

     

2กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดท้าแผนงานวิชาการ ด้าเนินงานตาม
แผนงาน ติดตามประเมินผล และน้าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนางานวิชาการ 

     

3.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการก้าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ก้าหนด
ของข่ายงานวิชาการ ท้าแผนภูมิการบริการงานวิชาการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

     

4.โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการประเมินหลักสูตร
อย่างต่อเน่ือง และน้าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

     

5.โรงเรียนมีการจัดกลุ่มการเรียนตามโครงสร้างหลักสตูร และให้
นักเรียนมีโอกาสเลือกเรียนตามความต้องการความถนัดและความสนใจ 
เพื่อการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ 

     

6.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดตารางสอน ตารางสอนรวม ตาราง
การใช้ห้องเรียน มีการติดตามการจัดการเรียนการสอนตามตาราง และ
น้าผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาการใช้ตารางสอน 

     

7.จัดให้มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การด้าเนินงานวิชาการ และ
การเรียนการสอนในโรงเรียน 

     

8.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนตามตารางสอน โดย
ค้านึงถึงความรู้ความสามารถและความถนัด หรือการใช้อุปกรณ์การ

     



เรียนการสอน และมีการประเมินผลแล้วน้าไปปรับปรุงการจัดครูเข้า
สอน 
9.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนแทน โดยค้านึงถึงความรู้
ความสามารถและความถนัดของครูสอนแทน และมีแนวปฏิบัติในการ
จัดสอนแทนอย่างสม่้าเสมอ 

     

10.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด้าเนินงานวิชาการ 

     

11.โรงเรียนมีการจัดท้า การใช้ การปรับปรุงหน่วยการเรียนรู้และ
แผนการจัดการเรียนรู้ 

     

12. โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา และสอดคล้องกับความสนใจ ความ
ถนัดของผู้เรียนท้ังด้านความรู้ ทักษะ/กระบวนการและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 

     

13. โรงเรียนมีการจัดหา จัดท้า ใช้ บ้ารุงรักษาและส่งเสริมการผลิต
ส่ือการจัดการเรียนรู้ มีการบ้ารุงรักษาและเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

     

 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ(ต่อ)     ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด)  

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

14. โรงเรียนมีการจัดให้มีการสอนซ่อมเสริม น้าผลการสอนซ่อม
เสริมมาวิเคราะห์และรายงานผล เพื่อใช้ในการพัฒนากระบวนการ
สอนต่อไป 

     

15. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามโครงสร้างหลักสูตร 
มีการส้ารวจความสนใจและความถนัดของนักเรียน และเปิดโอกาส
ให้นักเรียนเลือกเข้ากิจกรรมนั้น และมีการประเมินผลเพื่อพัฒนา
กิจกรรมนักเรียนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

     

16. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างน้อย 6 
ประเภท โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผนการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้

     

17. โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการอย่าง
น้อย 20 ช่ัวโมง/ปี 

     

18. โรงเรียนมีการพฒันาครูทางด้านวิชาการ มีการก้าหนดแผน      



หรือโครงการและด้าเนินงานตามแผนงานท่ีก้าหนดไว้ 
19. กลุ่มบริหารงานวิชาการส่งเสริมให้มีการจัดบรรยากาศทาง
วิชาการในโรงเรียน เพื่อน้าไปใช้ประโยชน์ในการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้

     

20. โรงเรียนมรการส่งเสริมการวิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  

     

21. โรงเรียนมีการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ และจัดหาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม 

     

22.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการวัดผลและประเมินผลการเรียน มี
การสร้างและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลการเรียน ให้ได้มาตรฐาน
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

23.กลุ่มบริหารงานวิชาการจัดให้มีเอกสารและแบบฟอร์มเกี่ยวกับ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนอย่างครบถ้วนและเพียงพอ 

     

24. กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการด้าเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการ
วัดผลและประเมินผลการเรียน และมีการเก็บรักษาไว้อย่าง
เรียบร้อยและปลอดภัย 

     

25.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการด้าเนินงานเกี่ยวกับงานทะเบียน
นักเรียน ท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้องชัดเจนเป็นปัจจุบัน 

     

26. โรงเรียนจัดให้มีการแนะแนวทางการศึกษาทางวิชาการและ
วิชาชีพภายในโรงเรียน โดยเช่ือมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน 
และได้รับความร่วมมือจากคุณครูทุกคนในโรงเรียน 

     

27.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการประเมินผลการด้าเนินงานวิชาการ 
และคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อน้ามาปรับปรุงและ
พัฒนางานวิชาการ 

     

ส่ิงที่ควรปรับปรุง
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
ท่ีมีต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนน้้าเกลี้ยงวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนน้้าเกลี้ยงวิทยา 

อ้าเภอน้้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     (กรุณาท้าเครื่องหมาย       หน้าข้อความ
ต่อไปนี้) 

  1. เพศ    ชาย   หญิง           
  2. ระดับชั้น    ม.1   ม.2    ม.3  ม.4  ม.5  ม.6 

 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ     ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด)  

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการรวบรวมข้อมูลและจัดท้าระเบียบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 

     

2กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดท้าแผนงานวิชาการ ด้าเนินงานตาม
แผนงาน ติดตามประเมินผล และน้าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนางานวิชาการ 

     

3.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการก้าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ก้าหนด
ของข่ายงานวิชาการ ท้าแผนภูมิการบริการงานวิชาการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

     

4.โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการประเมินหลักสูตร
อย่างต่อเน่ือง และน้าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

     

5.โรงเรียนมีการจัดกลุ่มการเรียนตามโครงสร้างหลักสตูร และให้
นักเรียนมีโอกาสเลือกเรียนตามความต้องการความถนัดและความสนใจ 
เพื่อการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ 

     

6.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดตารางสอน ตารางสอนรวม ตาราง
การใช้ห้องเรียน มีการติดตามการจัดการเรียนการสอนตามตาราง และ
น้าผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาการใช้ตารางสอน 

     

7.จัดให้มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การด้าเนินงานวิชาการ และ
การเรียนการสอนในโรงเรียน 

     

8.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนตามตารางสอน โดย
ค้านึงถึงความรู้ความสามารถและความถนัด หรือการใช้อุปกรณ์การ
เรียนการสอน และมีการประเมินผลแล้วน้าไปปรับปรุงการจัดครูเข้า
สอน 

     



9.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการจัดครูเข้าสอนแทน โดยค้านึงถึงความรู้
ความสามารถและความถนัดของครูสอนแทน และมีแนวปฏิบัติในการ
จัดสอนแทนอย่างสม่้าเสมอ 

     

10.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด้าเนินงานวิชาการ 

     

11.โรงเรียนมีการจัดท้า การใช้ การปรับปรุงหน่วยการเรียนรู้และ
แผนการจัดการเรียนรู้ 

     

12. โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา และสอดคล้องกับความสนใจ ความ
ถนัดของผู้เรียนท้ังด้านความรู้ ทักษะ/กระบวนการและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 

     

13. โรงเรียนมีการจัดหา จัดท้า ใช้ บ้ารุงรักษาและส่งเสริมการผลิต
ส่ือการจัดการเรียนรู้ มีการบ้ารุงรักษาและเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

     

 

 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ(ต่อ)     ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด)  

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

14. โรงเรียนมีการจัดให้มีการสอนซ่อมเสริม น้าผลการสอนซ่อม
เสริมมาวิเคราะห์และรายงานผล เพื่อใช้ในการพัฒนากระบวนการ
สอนต่อไป 

     

15. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามโครงสร้างหลักสูตร 
มีการส้ารวจความสนใจและความถนัดของนักเรียน และเปิดโอกาส
ให้นักเรียนเลือกเข้ากิจกรรมนั้น และมีการประเมินผลเพื่อพัฒนา
กิจกรรมนักเรียนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

     

16. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างน้อย 6 
ประเภท โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผนการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้

     

17. โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการอย่าง
น้อย 20 ช่ัวโมง/ปี 

     

18. โรงเรียนมีการพฒันาครูทางด้านวิชาการ มีการก้าหนดแผน
หรือโครงการและด้าเนินงานตามแผนงานท่ีก้าหนดไว้ 

     



19. กลุ่มบริหารงานวิชาการส่งเสริมให้มีการจัดบรรยากาศทาง
วิชาการในโรงเรียน เพื่อน้าไปใช้ประโยชน์ในการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้

     

20. โรงเรียนมรการส่งเสริมการวิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  

     

21. โรงเรียนมีการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ และจัดหาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม 

     

22.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการวัดผลและประเมินผลการเรียน มี
การสร้างและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลการเรียน ให้ได้มาตรฐาน
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

23.กลุ่มบริหารงานวิชาการจัดให้มีเอกสารและแบบฟอร์มเกี่ยวกับ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนอย่างครบถ้วนและเพียงพอ 

     

24. กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการด้าเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการ
วัดผลและประเมินผลการเรียน และมีการเก็บรักษาไว้อย่าง
เรียบร้อยและปลอดภัย 

     

25.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการด้าเนินงานเกี่ยวกับงานทะเบียน
นักเรียน ท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้องชัดเจนเป็นปัจจุบัน 

     

26. โรงเรียนจัดให้มีการแนะแนวทางการศึกษาทางวิชาการและ
วิชาชีพภายในโรงเรียน โดยเช่ือมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน 
และได้รับความร่วมมือจากคุณครูทุกคนในโรงเรียน 

     

27.กลุ่มบริหารงานวิชาการมีการประเมินผลการด้าเนินงานวิชาการ 
และคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อน้ามาปรับปรุงและ
พัฒนางานวิชาการ 

     

ส่ิงที่ควรปรับปรุง
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 


